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The big Gap: Produkt-Nutzung bis End-of-Life

Produkte und Materialien werden… 

… zu kurz genutzt 
… nicht wiederverwendet oder repariert
… nicht recycelt und im Kreislauf geführt

     Es fehlt an Bewusstsein und 
skalierbarer Infrastruktur. Dabei 
geht großes wirtschaftliches 
Potenzial verloren! 



Die Produktrücknahme bietet große Chancen
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Kunden-Touchpoint in der Nutzung

Zugang zu wertvollen Ressourcen

Neue Geschäftsmodelle & Umsätze

Differenzierungsmerkmal ggü. Wettbewerb

Absicherung für kommende Regularien



Arten von Produktrücknahme in der Nutzungsphase  

6

Take 
Back

Trade-
in

Buy 
Back

Rücknahme von eigenen Produkten 
während/ nach der (ersten) Nutzungsphase

Rücknahme von eigenen, gebrauchten 
Produkten beim Neukauf

Rückkauf von Produkten (eigene und 
andere) in best. Produktkategorien 



Herausforderungen & Enabler bei der Umsetzung

Zugang zum End-)Kunden

Rücknahme-Volumen

Teure Prozesse 

Mind. Mengen für Recycling

Wirtschaftlichkeit

Partner finden 

Herausforderung Enabler

Attraktiver, digitaler Kanal

Incentives & Kommunikation

Smarte Verteilung

Bündelung (cross-company)

Daten, iterativ lernen

Ökosysteme & Matching 



Säulen für gelungene Rücknahme-Systeme 
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Alle Produkte an 
den richtigen Ort

Steuerung

Distribute

Ein Kanal für alle 
zirkulären Cases

Zugang

Automize

Die beste ‘Behandlungʼ 
für jedes Produkt

Kreislaufführung

Facilitate

Alle Daten an 
einem Ort

Auswertung

Optimize



5 Fragen, die den Start erleichtern
START
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Worauf soll die 
Rücknahme 
einzahlen?

(z.B. Kundenzugang, 
Reporting, Neue 

Geschäftsmodelle, EPR

Wen brauche ich zur 
Umsetzung?

(z.B. Intern: IT, Marketing, 
Controlling; Extern: 

Aufbereitung, Resale)

Eignen sich meine 
Produkte für 
Kreisläufe?  

(z.B. Langlebigkeit, 
Reparierbarkeit, 

Wiederverkaufswert)

Was sind Treiber für 
meinen Business 

Case?
(z.B. Kunden-Incentive, 
Logistik, Aufbereitung)

Kann ich bestehende 
Skills & Infrastruktur 

nutzen?
(z.B. Ladengeschäfte, 

Reparatur-Skills)
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UNTERSTÜTZT DURCH

Geschäftsführerin & Co-Founder

Letʼs go circular!


